


 
ข้อตกลงระดับการให้บริการ 

 
 

   งานที่ให้บริการ  การบริหารจัดการเรื่องร้องทุกข์ 
 

   หน่วยงานที่รับผิดชอบ  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหินโงม อำเภอสร้างคอม                                 
 จังหวัดอุดรธานี 
 

 

   ขอบเขตการให้บริการ 
   สถานที่ /ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดรับเรื่อง 

 

1. ช่องทางโทรศัพท์ 
    โทร. 0 4221 9908 
 

ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง 

2. เดินทางมายื่นเรื่องร้องทุกข์ด้วยตนเอง                             
    ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบล                          
    บ้านหินโงม อำเภอสร้างคอม จังหวัดอุดรธานี 
 

วันจันทร์ - วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
(ยกเว้นวันหยุดราชการ) 

3. แอปพลิเคชันไลน์ 
    LINE Official Account (Line OA)  
    : สแกน OR Code ตามภาพ  
 

ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง 

   ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
 

กระบวนงาน 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

กระบวนงานการจัดการเรื่องร้องทุกข์ 
ประกอบด้วย 3 กระบวนงานย่อย 
 1. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหา     
     ให้กับประชาชนที่ร้องทุกข์ทางโทรศัพท์ 
     (ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 24 ชั่วโมง) 
 2. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหา     
     ให้กับประชาชนที่เดินทางมายื่นเรื่อง                               
     ร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ ที่ทำการองค์การ  
     บริหารส่วนตำบลบ้านหินโงม 
     (ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 5 วันทำการ) 
 3. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหา     
     ให้กับประชาชนที่ส่งเรื่องร้องทุกข์                              
     ทางแอปพลิเคชันไลน์ 
     (ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 5 วันทำการ) 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหินโงม อำเภอสร้างคอม                                 
จังหวัดอุดรธานี 

    ขอบเขตการดำเนินการเรือ่งร้องทุกข์ 
 

    เรื ่องร้องทุกข์ที ่อยู ่ในอำนาจหน้าที ่ของหน่วยงานระดับท้องถิ ่น หมายถึง เรื ่องที ่ประชาชนได้รับ                             
ความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจเดือดร้อน หรืออาจเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่                                    
หรือส่วนราชการ หรือจำเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยา หรือปลดเปลื้องทุกข์ นอกจากนี้ ยังหมาย
รวมถึง การแจ้งเหตุ แจ้งเบาะแส ติชม เสนอข้อคิดเห็น โดยได้ยื่นเรื่องต่อหัวหน้าส่วนราชการในระดับท้องถิ่น
ทางช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์ของหน่วยงานในระดับท้องถิ่น 
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    วิธีการยื่นและถอนคำร้องทุกข์ 
 

   ผู้ร้องทุกขจ์ะต้องยื่นคำร้องทุกข์ด้วยตนเอง (เว้นแต่เจ็บป่วย/มีเหตุจำเป็น สามารถมอบฉันทะให้ผู้อ่ืนร้องทุกข์
แทนได้) โดยมีรายการประกอบด้วย ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ เรื่องอันเป็นเหตุร้องทุกข์ พฤติการณ์เกี่ยวกับ
เรื่องที่ร้องทุกข์ และความประสงค์ที่จะขอให้ช่วยเหลือเยียวยา หรือปลดเปลื้องทุกข์ โดยนำเสนอข้อเท็จจริง                            
ไม่ใช้ข้อความอันเป็นเท็จ และใช้ถ้อยคำสุภาพ พร้อมทั้งลงลายมือชื่อ 
 

   ผู้ร้องทุกข์จะถอนคำร้องทุกข์ทั้งหมด หรือบางส่วนเมื่อใดก็ได้ โดยการถอนคำร้องทุกข์จะต้องทำเป็นหนังสือ 
และลงลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์ แต่ถ้าผู้ร้องทุกข์ถอนคำร้องทุกข์ด้วยวาจาต่อเจ้าหน้าที่ ให้เจ้าหน้าที่บันทึกไว้                 
และให้ผู้ร้องทุกข์ลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 
  
 

 การร้องเรียนการให้บริการ 
   หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพื ่อร้องเรียนได้ที่ศูนย์บริการ
ประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ผ่านช่องทาง 3 ช่องทาง ดังนี้ 
     1)  ช่องทางโทรศัพท์ 0 – 2283 – 4000   
     2)  เดินทางมายื่นเรื่องร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ทำเนียบรัฐบาล                                
          ถนนพิษณุโลก ดุสิต กทม. 10300 
     3)  แอปพลิเคชันไลน์  LINE ID : @psc1111 
         -ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหินโงม จะดำเนินการให้เป็นไปตามผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน
ภายในองค์กร พร้อมทั้งแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องทราบ ตามเอกสารแนบท้ายข้อตกลงนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 










