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รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 2568) 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหินโงม อำเภอสร้างคอม จังหวัดอุดรธานี 

----------------------------------------------- 
นายกฤษณะ  นาทองบ่อ 

นิติกร ชำนาญการ 
(ผู้รายงาน) 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment 
: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2568 ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหินโงม                    
มีผลคะแนนการประเมิน 90.30 ระดับผลการประเมิน คือ ผ่าน  หน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนตำบล 
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  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง 
โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้รับจะช่วย
ให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน
ภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและ
ความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ            
ในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิด
ความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การประเมิน ITA              
ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจ              
มากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการ
เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบด้วย 

 

นอกจากนี้ ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วม           
ในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับการบริการ                   
จากภาครัฐที ่ดีขึ ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบ                
การดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 
 

 

การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะโดยการ
ประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที ่ผ่านมาแล้ว                 
ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 

 
 

(อ้างอิง : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568, สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ)  
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หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 
 ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข ้อมูลครอบคลุมรอบด้าน                        
เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการ
ทางสถิติและทางวิชาการ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
   

 1. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด   IIT  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

     ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
     ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
     ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
     ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
     ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
    

 2. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) หรือแบบวัด   EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                       
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

   ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
   ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
   ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 
 

 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
หรือ แบบวัด  OIT  เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

               1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
                    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
              2.  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
                   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                                   
ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหินโงม 

 

1. โครงสร้างคะแนน 
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2. การคำนวณผลการประเมิน 
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3. ระดับผลการประเมิน (Rating  Score) 

 
4. เป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บทฯ 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

************************************* 
  

จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จากระบบ ITAS ซึ่งผู้รับผิดชอบ 
ได้นำคะแนนการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาวิเคราะห์ เพ่ือกำหนดมาตรการในการยกระดับคะแนน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment :ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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        ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จากคณะท่ีปรกึษา ผู้ประเมนิ ผ่านระบบ ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหินโงม หน่วยงานมีระดับผลการประเมิน ระดับ ผ่าน 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน               
ขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง                
มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน                  
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 90.30 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหินโงม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 2. การใช้
งบประมาณ 3. การใช้อำนาจ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด                   
ควรรักษามาตรฐานไว้  

ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน                            
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบั ติงานมาจัดทำเป็นสื่อ                      
ในรูปแบบอื ่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู ้  เช ่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น                               
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  

i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง 
ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง                   
การขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า หน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด                       
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และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี               
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม                                
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16)  

i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น นำ
ผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ /โครงการ /กิจกรรม เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน                    
(อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ
ด้วย  

i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน                            
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียน
ว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่                              
แนวปฏิบัติ และช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหินโงม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน                             
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8. การปรับปรุงการทำงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  

ทั้งนี้ ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด  ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที ่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน                      
(อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ                       
อ ินโฟกราฟิก ป ้ายประชาสัมพันธ ์ เป ็นต ้น และประชาสัมพันธ ์หร ือเผยแพร่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หรือ                                      
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
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e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน                
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน  ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู ้ที ่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่องทาง                        
การให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ                
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ ่งขึ ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐาน                       
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็น                       
สื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  หน่วยงานยังขาด

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ                            
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส                          
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  หน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร  ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรม เพื่อดำเนินการ                
ตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกท้ัง ควรเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง เพื่อให้ประชาชนได้มี
ช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

e9 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การให้บริการ                   
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ

ของเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนด  ดังนั ้น หน่วยงานควรระบุทั้ง                           
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูล      
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อ ินโฟกราฟ ิก ป ้ายประชาส ัมพ ันธ ์  เป ็นต ้น และประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่ านช ่อง ทางออนไลน์                                               
หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน                
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู ้ที ่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่องทาง                      
การให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ                   
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ ่งขึ ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐาน                      
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e4 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  ช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร                  
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า หน่วยงานยังขาด

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน     
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส                           
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  
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e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  หน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร  ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส             
ให้ประชาชน และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน              
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรม                  
เพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปี และรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6)                
อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง                            
เพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถาม หรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 
หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหินโงม ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการ

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมิน         
มีข้อเสนอแนะต่อการประเมิน ที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  
ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ  
O6 แผนความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 หน่วยงานควรจัดทำ

และเผยแพร่ข้อมูล แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน และการใช้งบประมาณประจำปี ที ่ม ีเน ื ้อหา                            
และองค์ประกอบ ถูกต้อง ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงาน
ประจำปี และความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ ถูกต้อง ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อส่งเสริม
ความโปร่งใสในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน 

ประเด็น การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 
O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

ประจำปี พ.ศ. 2568 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับสินบน ที ่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบ ถูกต้อง ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวน                          
และวิเคราะห์ เพ่ือค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ไม่ว่าการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ 
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ใน 4 กระบวนงาน คือ...  
(1) การอนุมัติ อนุญาต  
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย /การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
และกำหนดมาตรการ และกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ ตลอดจน                   

มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่ างต่อเนื่อง                    
เพ่ือป้องกัน หรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการ    
ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับ                   
การตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน                  
ให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่กำหนด 
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1) ตารางเปรียบผลการประเมิน 5 ปีย้อนหลัง   (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 2568) 

 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2564 2565 2566 2567 2568 

IIT แบบวัดผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 85.22 95.80 99.87 97.73 98.76 
2. การใช้งบประมาณ 72.92 93.05 99.20 98.49 99.38 
3. การใช้อำนาจ 78.35 95.32 99.20 99.09 99.84 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 67.14 92.78 98.80 92.42 93.64 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 70.84 93.21 95.71 97.27 96.90 

EIT แบบวัดมี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 93.49 88.51 83.84 94.76 92.75 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.57 88.97 75.77 89.54 92.04 

ภายนอก 8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 91.00 85.06 77.39 73.13 91.16 
OIT แบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 

9. การเปิดเผยข้อมูล 97.78 94.29 95 84.29 87.00 

10. การป้องกันการทุจริต 
37.50 93.75 90 100.00 80.00 

 คะแนนเฉลี่ย 77.23 92.07 90.27 91.70 90.30 
 ระดับการประเมิน B A ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

        

2) ตารางสรุปผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2567 2568 
การเปลี่ยนแปลง 
(คิดเป็นคะแนน) 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 97.73 98.76 เพ่ิมข้ึน 1.03 

2. การใช้งบประมาณ 98.49 99.38 เพ่ิมข้ึน 0.89 

3. การใช้อำนาจ 99.09 99.84 เพ่ิมข้ึน 0.75 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 92.42 93.64 เพ่ิมข้ึน 1.22 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.27 96.90 ลดลง 0.37 

EIT 
 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 94.76 92.75 ลดลง 2.01 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.54 92.04 เพ่ิมข้ึน 2.5 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 73.13 91.16 เพ่ิมข้ึน 18.03 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 84.29 87.00 เพ่ิมข้ึน 2.71 

10. การป้องกันการทุจริต 100.00 80.00 ลดลง 20 

 คะแนนเฉลี่ย 91.70 90.30 ลดลง 1.4 

 ระดับการประเมิน ผ่าน ผ่าน - 
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ข้อ o25 การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร มีองค์ประกอบด้านข้อมูล  ดังนี้  
 

 

*แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน                      
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ให้ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวช้ีวัด  ประกอบด้วย 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 
2. การใช้งบประมาณ 
3. การใช้อำนาจ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงการทำงาน 
9. การเปิดเผยข้อมูล 
10. การป้องกันการทุจริต 
 

*แสดงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ โดยมีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย...  

 

(1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
(2) ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ 

หรือกิจกรรม 
(3) ขั้นตอน หรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
(5) ผู้รับผิดชอบ 
 

 

จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่า มีข้อใดที่เป็น
จุดบกพร่อง ที่ต้องดำเนินการแก้ไข และปรับปรุง ตามที่คณะผู้ตรวจได้ให้คำแนะนำ ในการนี้ องค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านหินโงม จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด ตามข้อกำหนด และได้กำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์                     
แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ ดังต่อไปนี้ 
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*การวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปีงบประมาณ 2568 ตามข้อ 025  มีดังนี้ 

 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

 
 

 



 
 

-18- 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
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ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน       /    EitPublic 
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร      /    EitPublic 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน      /    EitPublic 
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ตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพการดำเนินงาน   /    EitSurvey 
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ตัวชี้วัดที่  7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   /    EitSurvey 
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ตัวชี้วัดที่  8  การปรับปรุงระบบการทำงาน   /    EitSurvey 

 
 

 



 
 

-28- 

ตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล 

9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
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ตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล 

9.2  การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
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ตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล 

9.3  การจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

ตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล 

9.4  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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ตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล 

9.5  การส่งเสริมความโปร่งใส 
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ตัวชี้วัดที่  10  การป้องกันการทุจริต 
10.1  การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

 
 

ตัวชี้วัดที่  10  การป้องกันการทุจริต 
10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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*แสดงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย...  
 

(1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 
(2) ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
 
(3) ขั้นตอน หรือวิธีการปฏิบัติ 
 
(4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
 

     (5) ผู้รับผิดชอบ 
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ตัวช้ีวัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ 
 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) คะแนน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หมายเหตุ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่านเป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

97.67 i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไป
ตามขั ้นตอนและระยะเวลา ดังนั ้น หน่วยงานควรระบุทั ้งขั ้นตอนและระยะเวลา                                  
ที ่ใช ้ในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการแต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่ม ือหร ือแนวทาง                            
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่ สะดวกและดึงดูด                        
ต ่ อการร ั บร ู ้  เช ่ น  แผ ่นพ ับ  อ ิ น โฟกราฟ ิ ก  ป ้ ายประชาส ั มพ ันธ ์  เป ็ นต้ น                               
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่าง
ไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที ่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อย
เพียงใด 

98.60 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  
 

 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบน
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  
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ตัวช้ีวัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่    ** การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง /พัฒนาองค์กร /รักษาระดับ 
 

มาตรการ 
(1) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์                      
การประเมิน ITA   

(2) 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
(3) 

ช่วงระยะเวลา                  
ในการดำเนนิการ 

(4) 

ผู้รับผิดชอบ 
(5) 

1.การปรับปรุงวิธ ีการ 
ขั้นตอน การปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา 

  i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุท ั ้งข ั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช ้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการ
ขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก 
o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ค ู ่ม ือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัตงิานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

    1 .  ปร ับปร ุ ง  และพ ัฒนาช ่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพื ่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ                  
ในภารกิจหรือบริการนั ้น ๆ ซึ ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  และ 
    2. ระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให ้บร ิการไว ้ในค ู ่ม ือหร ือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด 
และจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได ้รับทราบและถ ือปฏ ิบ ัต ิ โดย
เคร่งครัดต่อไป 

1 ต.ค. 68                    
ถึง 30 ก.ย. 69 

 

-สำนักปลัด 
-ทุกกอง 
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ตัวช้ีวัดที่  2   การใช้งบประมาณ   
 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) คะแนน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หมายเหตุ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช ้จ ่ายงบประมาณเป ็นไป                        
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
 

98.14 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็น
เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้   

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื ้อจัดจ้างที ่เอื ้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง                 
มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้   
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ตัวช้ีวัดที่  3  การใช้อำนาจ  
 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) คะแนน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หมายเหตุ 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 
 

100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 
 

99.53 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้   

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม ่
 

100 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้   
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ตัวช้ีวัดที่  4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) คะแนน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หมายเหตุ 

i10 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 
 

86.98 i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

 

i11 เจ ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์ส ินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.53 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์ส ินของหน่วยงาน 
สามารถป้องกันการนำทรัพย ์ส ินของหน ่วยงานไปใช ้ เ พ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 
 

94.42 i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู ่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 
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มาตรการ 
(1) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์                      
การประเมิน ITA   

(2) 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
(3) 

ช่วงระยะเวลา                  
ในการดำเนนิการ 

(4) 

ผู้รับผิดชอบ 
(5) 

1 . กา รปร ั บปร ุ ง ว ิ ธ ี ก าร                    
การปฏิบัติงาน โดยกำหนด
ขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอย ืมทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการ ตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน ทั ้งประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ และจัดทำแนวทางใน
การกำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สิน
ราชการ  ไปใช ้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิง
จาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ 

    1. ปร ับปร ุง และพัฒนาการปฏิบ ัต ิงาน                
ด้วยวิธีการระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด ้านต ่าง ๆ ไว ้ ในค ู ่ ม ือหร ือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
    2 .ประชาส ัมพ ันธ ์ค ู ่ ม ื อห ร ือแนวทาง                    
การขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากร
ในหน่วยงานได้ร ับทราบ และจัดทำแนวทาง                    
ในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว
หรือพวกพ้อง  
 
 

1 ต.ค. 68                    
ถึง 30 ก.ย. 69 

 

1.สำนักปลัดฯ 
2.กองคลังฯ 
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มาตรการ 
(1) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์                      
การประเมิน ITA   

(2) 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
(3) 

ช่วงระยะเวลา                  
ในการดำเนนิการ 

(4) 

ผู้รับผิดชอบ 
(5) 

2.การปรับปรุงวิธีการ การปฏิบัติงาน 
โดยกำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ ทั้งประชาสัมพันธ์แนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และสร้าง
จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่ เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมด้วย 

i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็น
ว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนด
หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู ่ม ือมาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o16) 

    1.ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัต ิงาน                
ด้วยวิธีกำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน                 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ  
    2.ประชาส ัมพันธ ์แนวทางดังกล ่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
   3. สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน ์ส ่ วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 
 

1 ต.ค. 68                    
ถึง 30 ก.ย. 69 

 

1.สำนักปลัดฯ 
2.กองคลังฯ 
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แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) คะแนน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หมายเหตุ 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

98.14 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

96.28 i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับ
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น 
นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้                    
ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 
 

96.28 i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และ
มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) 
และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบด้วย 
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มาตรการ 
(1) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์                      
การประเมิน ITA   

(2) 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
(3) 

ช่วงระยะเวลา                  
ในการดำเนนิการ 

(4) 

ผู้รับผิดชอบ 
(5) 

1.  การว ิเคราะห์มาตรการส ่งเสริม
คุณธรรมและความโปร ่งใสภายใน
หน ่วยงานท ี ่ ได ้กำหนดไว ้  รวมทั้ง                     
ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โ ป ร ่ ง ใ ส ใ นก า รด ำ เ น ิ น ง า นขอ ง
หน่วยงาน ประกอบกับการประเมิน
ความเสี ่ยงการทุจริตในประเด็นการ
เรียกรับสินบน แล้วนำผลการวิเคราะห์
มากำหนดมาตรการ / โ ครงการ /
กิจกรรม เพื ่อจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และ
ดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ 
และเผยแพร ่ ให ้ บ ุ คลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบ 

i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็น
ว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยัง
ไม ่สามารถป้องก ันการทุจร ิตได ้จร ิง ด ังนั้น 
หน ่วยงานควรว ิ เคราะห ์มาตรการส ่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้
กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความ
เสี ่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อ้างอิงจาก o23) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มา
กำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้
กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย 

      1. ทำการวิเคราะห์มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่
ได้กำหนดไว้ รวมทั้งผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของ
หน่วยงาน  ประกอบกับการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
 
    2.นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป ้องก ันการท ุจร ิตของหน ่วยงาน และ
ดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ พร้อมทั้ง
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ
โดยทั่วกัน 
            

1 ต.ค. 68                    
ถึง 30 ก.ย. 69 

 

ทุกกอง                 
ในสังกัด 

อบต.บ้านหิน
โงม 
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ตัวช้ีวัดที่  5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต        ** การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง /พัฒนาองค์กร /รักษาระดับ 
 

มาตรการ 
(1) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์                      
การประเมิน ITA   

(2) 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
(3) 

ช่วงระยะเวลา                  
ในการดำเนนิการ 

(4) 

ผู้รับผิดชอบ 
(5) 

2.การทบทวน แนวปฏ ิบ ัต ิสำหรับ               
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
หน่วยงาน  และปรับปร ุงช ่องทาง                  
การร้องเรียนที ่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ และ
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และทำ
การเผยแพร่แนวปฏิบัติ และช่องทาง
ดังกล่าว ให้สาธารณชนทราบผ่านเว็ป
ไซต์หลักของหน่วยงาน     

i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยัง
ขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนว
ปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
(อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ
และช ่องทางดังกล ่าวให ้บ ุคลากรภายใน
หน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

     1. ทำการทบทวนแนวปฏิบ ัต ิสำหรับ                 
การจ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจร ิตของ
หน่วยงาน  และปรับปรุงช่องทางการร้องเรียน
ที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร ้องเร ียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน  
      2. เผยแพร่แนวปฏ ิบ ัต ิและช ่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบ ผ่านเว็ปไซต์หลัก
ของหน่วยงาน     

1 ต.ค. 68                    
ถึง 30 ก.ย. 69 

 

ทุกกอง                 
ในสังกัด 

อบต.บ้านหิน
โงม 
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ตัวช้ีวัดที่  6  คุณภาพการดำเนินงาน 
 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) 

EitPublic / EitSurvey 

คะแนน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หมายเหตุ 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

85.71/95.00 e1 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า                   
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ 
(อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ                     
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ               
การอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม 
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ตัวช้ีวัดที่  6  คุณภาพการดำเนินงาน 
 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) 

EitPublic / EitSurvey 

คะแนน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หมายเหตุ 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน 

85.92 /96.00 e2 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม
ในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก 
o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

93.88 /100 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ 
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ตัวช้ีวัดที่  6   คุณภาพการดำเนินงาน       ** การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง /พัฒนาองค์กร /รักษาระดับ 
 

มาตรการ 
(1) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์                      
การประเมิน ITA   

(2) 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
(3) 

ช่วงระยะเวลา                  
ในการดำเนนิการ 

(4) 

ผู้รับผิดชอบ 
(5) 

  1.การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน                       
การปฏ ิบ ัต ิงานโดยการระบุ
ขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช้ใน
ก า รปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ห ร ื อ ก า ร
ให้บริการแต่ละขั ้นตอนไว ้ใน
ค ู ่ ม ื อ ห ร ื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิ ง าน หร ือค ู ่ ม ื อการ
ให้บริการ และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต่อ
ราชการ ได้รับทราบโดยทั่วกัน    

e1 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือ
การขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อ ินโฟกราฟ ิก ป ้ ายประชาส ัมพ ันธ ์  เป ็นต ้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม 
 

       1. ปรับปรุง และพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน โดยระบขุั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ
แต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือ หรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ  
    2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือฯ 
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ      
    3. นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

1 ต.ค. 68                    
ถึง 30 ก.ย. 69 

 

ทุกกอง                 
ในสังกัด 

อบต.บ้านหิน
โงม 
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ตัวช้ีวัดที่  6   คุณภาพการดำเนินงาน       ** การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง /พัฒนาองค์กร /รักษาระดับ 
 

มาตรการ 
(1) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์                      การ
ประเมิน ITA   

(2) 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
(3) 

ช่วงระยะเวลา                  
ในการดำเนนิการ 

(4) 

ผู้รับผิดชอบ 
(5) 

  2. การวิเคราะห์ว ่าภารกิจ
ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร ใ ด ภ า ย ใ น
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
ไม่เท่าเทียมกัน  

e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานมีการปฏิบ ัต ิงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัตใิน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่ งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด 
หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 

   1.วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบรกิาร
ใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับ
บริการไม่เท่าเทียมกัน  
   2.พัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  
    3.ระบุขั้นตอนท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการขอรับบริการ โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ต.ค. 68                    
ถึง 30 ก.ย. 69 

 

ทุกกอง                 
ในสังกัด 

อบต.บ้านหิน
โงม 
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ตัวช้ีวัดที่  7   ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) 

EitPublic / EitSurvey 

คะแนน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หมายเหตุ 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

86.94 /95.00 e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3) 
 

 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข ้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

87.14 /98.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ 
 
 

 

e6 เจ้าหน้าที ่สามารถสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

87.14 /98.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ 
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ตัวช้ีวัดที่  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร     ** การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง /พัฒนาองค์กร /รักษาระดับ 
 

มาตรการ 
(1) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์                      
การประเมิน ITA   

(2) 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
(3) 

ช่วงระยะเวลา                  
ในการดำเนนิการ 

(4) 

ผู้รับผิดชอบ 
(5) 

 1.การดำเน ินการปร ับปร ุงข ้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข ้อม ูลของหน่วยงานเข ้าถ ึงได ้ยาก รวมถึงข ้อมูล
ข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
ร ั บ ท ร า บ น ั ้ น ย ั ง ข า ด ค ว า ม ช ั ด เ จ น เ พ ี ย ง พ อ                                       
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีคว าม
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 
9.3) 
 

     1.ดำเน ินการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย 
     2. อำนวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1 ต.ค. 68                    
ถึง 30 ก.ย. 69 

 

ทุกกอง                 
ในสังกัด อบต.
บ้านหินโงม 
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ตัวช้ีวัดที่   8   การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) 

EitPublic / EitSurvey 

คะแนน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หมายเหตุ 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในการปร ับปร ุงพ ัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

85.51 /96.00 e7 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

86.73 /96.00 e8 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชน
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส ่วนร ่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนด
โครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้า
ให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทาง
ติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
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ตัวช้ีวัดที่   8   การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) 

EitPublic / EitSurvey 

คะแนน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หมายเหตุ 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บร ิการผ่าน
ช ่องทางออนไลน ์ ให ้สะดวก รวดเร ็ว  และมี
ประสิทธิภาพ 

84.69 /98.00 e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
พอ  ดงันั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ท่ีเป็นงานบริการ
หลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 
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ตัวช้ีวัดที่  8  การปรับปรุงระบบการทำงาน   ** การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง /พัฒนาองค์กร /รักษาระดับ 
 

มาตรการ 
(1) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์                      
การประเมิน ITA   

(2) 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
(3) 

ช่วงระยะเวลา                  
ในการดำเนนิการ 

(4) 

ผู้รับผิดชอบ 
(5) 

   1. การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  โ ดย เป ิ ด โ อก าส ให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำ เน ิ น ง านตามภารก ิ จ ของ
หน ่ วยงาน  ผ ่ านการดำ เน ิ น การ 
โ ค ร งก า ร  ห ร ื อ ก ิ จ ก ร รมต ่ า ง  ๆ                          
และเผยแพร ่ผลการเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบโดย
ทั่วกัน  
 

e7 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บร ิการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข ้ามาม ีส ่วนร ่วมในการ
ดำเน ินงานตามภารก ิจของหน ่วยงาน ผ ่ านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

     1.ดำเนินการปรับปรุง และ
พัฒนาการปฏิบัติงาน ด้วยการ
เป ิดโอกาสให ้บ ุคคลภายนอก                 
ได้ เข ้ า ม าม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ในการ
ดำ เน ิ น งานตามภารก ิ จ ของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หร ือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บ ุคคลภายนอกเข ้ ามาม ีส ่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

1 ต.ค. 68                    
ถึง 30 ก.ย. 69 

 

ทุกกอง                 
ในสังกัด อบต.
บ้านหินโงม 
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ตัวช้ีวัดที่  8  การปรับปรุงระบบการทำงาน   ** การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง /พัฒนาองค์กร /รักษาระดับ 
 

มาตรการ 
(1) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์                      
การประเมิน ITA   

(2) 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
(3) 

ช่วงระยะเวลา                  
ในการดำเนนิการ 

(4) 

ผู้รับผิดชอบ 
(5) 

  2. การเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกได้เข ้ามาม ีส ่วนร ่วม                  
ในการดำเน ินงานตามภารก ิ จของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั ้งเผยแพร่              
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก              
เข ้ามาม ีส ่วนร ่วมก ับหน ่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ 

e8 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อ
ประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำ
ผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรม
เพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงาน
ความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก 
o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถาม
หรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

  1.เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน 
  2.เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
 3.เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล การสื ่อสารสอง
ทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทาง
ติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความ
คิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

1 ต.ค. 68                    
ถึง 30 ก.ย. 69 

 

-สำนักปลัด 
-ทุกกอง                 

ในสังกัด อบต.
บ้านหินโงม 
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ตัวช้ีวัดที่  8  การปรับปรุงระบบการทำงาน   ** การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง /พัฒนาองค์กร /รักษาระดับ 
 

มาตรการ 
(1) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์                      
การประเมิน ITA   

(2) 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
(3) 

ช่วงระยะเวลา                  
ในการดำเนนิการ 

(4) 

ผู้รับผิดชอบ 
(5) 

  3.การปรับปรุง และพัฒนาระบบ   
การให้บริการออนไลน์ (E-Service)              
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
แ ล ะ เ ผ ย แ พร ่ ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์                          
การให้บริการผ่านระบบ E-Service     
ให้บ ุคคลภายนอกได้ร ับทราบโดย
ทั่วถึง 

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก 
รวดเร ็วและม ีประส ิทธ ิภาพมากพอ  ด ั งนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยท่ัวถึง 
 

    1. ปรับปรุง และพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service)                                
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน         
    2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์                         
การให้บริการผ่านระบบ E-Service                         
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบและทั่วถึง   
 

1 ต.ค. 68                    
ถึง 30 ก.ย. 69 

 

-สำนักปลัด 
-ทุกกอง                 

ในสังกัด อบต.
บ้านหินโงม 
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ตัวช้ีวัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล 
                ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (OIT) 
 

คะแนน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

หมายเหตุ 

o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่ 100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ 
 
 

 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ 
 
 

 

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ 
 
 

 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ 
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ตัวช้ีวัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล 
                ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2  การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (OIT) 
 

คะแนน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

หมายเหตุ 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 

0.00 O6 แผนความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี ที ่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปีและความก้าวหน้าท่ี
หน่วยงานได้ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  
o9 คู ่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  

o10 E–Service 100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  
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ตัวช้ีวัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล 
                ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2  การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ       ** การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง /พัฒนาองค์กร /รักษาระดับ 
 

มาตรการ 
(1) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์                      
การประเมิน ITA   

(2) 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
(3) 

ช่วงระยะเวลา                  
ในการดำเนนิการ 

(4) 

ผู้รับผิดชอบ 
(5) 

1.การทบทวน แผนความก้าวหน้า               
ในการดำเน ินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี ที ่มีเนื ้อหา
แ ล ะ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ  ถ ู ก ต ้ อ ง 
ครบถ ้วนตามหล ัก เกณฑ ์ก าร
ประเมิน 

O6 แผนความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 หน่วยงานควรจัดทำ
และเผยแพร ่ข ้อม ูลแผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบ ถูกต้อง ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์                          
ก ารประ เม ิ น  เพ ื ่ อ ให ้ ส าธา รณชนร ั บทราบถึ ง                                   
แผนการดำเนินงานประจำปี  และความก้าวหน้าท่ี
หน่วยงานได้ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็น
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ หรือให้
ข ้อเสนอแนะ ในการปฏ ิบ ัต ิ งานและการใช ้จ ่ าย
งบประมาณของหน่วยงานได้ 

  1 . ท บ ท ว น / ศ ึ ก ษ า ข ้ อ ม ู ล แ ผ น                        
และความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และกา ร ใช ้ ง บประมาณประจำปี                       
ที ่ม ีเนื ้อหาและองค์ประกอบ ถูกต้อง 
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ส า ธ า ร ณชนร ั บท ร า บ ถึ ง                                   
แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ป ร ะ จ ำ ปี                           
และความก้าวหน้าท่ีหน่วยงานได้ดำเนิน
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
หรือให้ข้อเสนอแนะ ในการปฏิบัติงาน
และกา ร ใช ้ จ ่ า ย งบประมาณข อ ง
หน่วยงานได้   

1 ต.ค. 68                    
ถึง 30 ก.ย. 69 

 

-สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล          ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3  การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (OIT) 
 

คะแนน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หมายเหตุ 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 
2567 

100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  

 

ตัวช้ีวัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล          ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (OIT) 
 

คะแนน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หมายเหตุ 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 0.00 แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ ่งบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2568 ขาดองค์ประกอบ 1 
รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 2 ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่
ละรายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ขาดองค์ประกอบข้อมูล ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  
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ตัวช้ีวัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล 
                ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล      ** การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง /พัฒนาองค์กร /รักษาระดับ 
 

มาตรการ 
(1) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์                      
การประเมิน ITA   

(2) 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
(3) 

ช่วงระยะเวลา                  
ในการดำเนนิการ 

(4) 

ผู้รับผิดชอบ 
(5) 

1.การทบทวน ข้อมูลแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน                 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื ้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเม ิน เพ ื ่อส ่งเสร ิมความโปร ่ง ใสใน
กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตามนโยบาย แผนงานและหล ักเกณฑ์ของ
หน่วยงาน 

 1 . ท บ ท ว น / ศ ึ ก ษ า  ข ้ อ ม ู ล แ ผน                      
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ท ี ่ ม ี เ น ื ้ อ ห า แ ล ะ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ                     
ถ ูกต ้อง ครบถ ้วนตามหล ักเกณฑ์                  
การประเมิน เพื่อส่งเสริมความโปร่งใส
ในกระบวนการบร ิหารและพัฒนา
ทร ั พย าก รบ ุ คคล  ต ามน โ ยบาย 
แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 68                    
ถึง 30 ก.ย. 69 

 

-สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล      ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5  การส่งเสริมความโปร่งใส 
 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (OIT) 
 

คะแนน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หมายเหตุ 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ 
 
 

 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ 
 
 

 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ 
 
 

 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ 
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ตัวช้ีวัดที่  10  การป้องกันการทุจริต     ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1  การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (OIT) 
 

คะแนน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หมายเหตุ 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
 

100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
 

100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

0.00 O23  ในประเด็น  ในประเด็น - การจัดซื้อจัดจ้าง - การบริหารงานบุคคล 
ต้องเป็นเหตุการณ์ความเสี ่ยงที ่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568 สินบน หมายถึง 
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดที่ให้แก่บุคคลเพื่อให้ผู้นั้นกระทำการหรือละ
เว้นไม่กระทำการตามที่ผู้จ่ายเงินสินบนต้องการ 
 

 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 
 

100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  
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   ตัวช้ีวัดที่  10  การป้องกันการทุจริต  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1  การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ** การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง /
พัฒนาองค์กร /รักษาระดับ 
 

มาตรการ 
(1) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์                      การประเมิน ITA   
(2) 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
(3) 

ช่วงระยะเวลา                  
ในการดำเนนิการ 

(4) 

ผู้รับผิดชอบ 
(5) 

1.การทบทวน และ
วิเคราะห์เพื่อค้นหาความ
เสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการ
เรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับ
การที่เจ้าหนา้ที่จะปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัตงิาน
หรือให้บริการ ให้ถูกต้อง
ตามองค์ประกอบของการ
ประเมิน ITA 
 

O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและ
วิเคราะห์เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการ
เรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ ไม่ว่าการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ  
(1) การอนุมัติ อนุญาต  
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตาม
การดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่
จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

1.ทบทวน และวิเคราะห์
เพื่อค้นหาความเสี่ยงการ
ทุจริตในรูปแบบที่
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมี
การเรียก/รับสินบน เพื่อ
แลกกับการที่เจ้าหนา้ที่จะ
ปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ให้ถูกต้องตาม
องค์ประกอบของการ
ประเมิน ITA 
 

1 ต.ค. 68                    
ถึง 30 ก.ย. 69 

 

-สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัดที่  10  การป้องกันการทุจริต     ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2   การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (OIT) 
 

คะแนน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หมายเหตุ 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 

100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 
 

100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 
 

100.00 **มีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้  

 

 

 

ผูว้ิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  (1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 2568) 

กฤษณะ นาทองบ่อ นิติกร ชำนาญการ 
 


